Regulamin Kontur Studio Sikora 


1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.1. Niniejszy Regulamin Salonu Fryzjerskiego Kontur Studio Sikora (dalej: Regulamin) określa 
m.in. warunki i zasady funkcjonowania Salonu, korzystania z usług Salonu przez Klientów, 
sposoby zapisu i odwoływania wizyt w Salonie, zasady postępowania reklamacyjnego 
obowiązujące w Salonie. 

1.2. Pełna oferta Usług wraz z Cennikiem znajduje się w serwisie booksy.pl, jak również 
bezpośrednio w Salonie. 

1.3. Klient poprzez dokonanie zapisu na wykonanie Usługi lub w przypadku braku zapisu poprzez 
przystąpienie do jej wykonania, oświadcza, Że zapoznał się z Regulaminem i akceptuje jego 
postanowienia. Zdanie poprzednie ma zastosowanie także do Cennika obowiązującego w 
Salonie. 

2. CENY 

2.1. Ceny zawarte w Cenniku nie są ofertą handlową i mogą ulec zmianie. 

2.2. Ostateczny koszt Usługi uzależniony jest m.in. od ilości zużytych produktów, stanu włosów, 
nakładu pracy, czasu wykonania Usługi, zabiegów dodatkowych mających na celu poprawę 
kondycji włosów lub skóry głowy Klienta. 

2.3. Nakład pracy fryzjera i ilość zużytych kosmetyków zależy od indywidualnych predyspozycji 
oraz potrzeb Klienta. 

2.4. Na prośbę Klienta, przed rozpoczęciem wykonania Usługi, fryzjer dokona oszacowania ceny 
Usługi i poinformuje Klienta o całościowym koszcie związanym z jej wykonaniem, każda 
dodatkowa zmiana dotycząca wykonywanej Usługi będzie ustosunkowana cenowo do 
wartości Usługi podstawowej. 

2.5. Fryzjer zachowuje prawo do odmowy wykonania Usługi dodatkowej, o której mowa w ust. 
2.4 powyżej, jeśli: 

2.5.1. stan włosów lub skóry głowy Klienta nie pozwala na przeprowadzenie takiej Usługi 
dodatkowej, 

2.5.2. Usługa dodatkowa, którą wybrał Klient nie jest adekwatna do Usługi podstawowej lub 
może wywołać niepożądane efekty, 

2.5.3. czas wykonania Usługi podstawowej wyczerpuje czas zarezerwowany dla Klienta w 
Salonie na wykonanie Usługi lub wykonanie Usługi dodatkowej spowodowałoby znaczne 
utrudnienia i opóźnienia w działaniu Salonu. 

2.6. Właściciel zachowuje prawo do organizowania czasowych promocji na Usługi w Salonie. 

2.7. W przypadku, gdy fryzjer będzie wykonywał Usługę z dojazdem do Klienta, to cena za 
wykonanie takiej Usługi zostanie ustalona z Klientem indywidualnie, przed rozpoczęciem 
wykonywania Usługi. 

3. REZERWACJA USŁUGI 

3.1. Klient może zapisać się na wykonanie Usługi w Salonie w następujący sposób: 

3.1.1. poprzez profil w serwisie booksy, 

3.1.2. osobiście w Salonie, 

3.1.3. telefonicznie 

3.2. W przypadku Usługi o charakterze koloryzacji zapis nie jest równoznaczny z rezerwacją 
terminu wykonania Usługi w Salonie. Zapis ma charakter wyłącznie czasowy i stanowi 
wyłącznie wstępną rezerwację terminu wykonania Usługi w Salonie. Rezerwacja terminu 
wykonania Usługi w Salonie uzależniona jest od uiszczenia przez Klienta pełnej przedpłaty 


na poczet wykonania Usługi w terminie i w wysokości wskazanej przez Salon. Informacje o 
przedpłacie: 
3.2.1. Kwota przedpłaty ma równowartość 50% minimalnej wartości wybranej usługi 
(minimum 290zł) 
3.2.2. Przedpłatę należy uiścić w ciągu 24h po dokonaniu rezerwacji na poniższe dane: 
ODBIORCA: Kontur Studio Sikora 
NR KONTA: 48 1090 1098 0000 0001 4812 2270 
TYTUŁ: Data (dzień w którym dokonano rezerwacji) i Nazwisko 
3.3. Salon pobiera od Klienta bezzwrotną przedpłatę na poczet rezerwacji terminu wykonania 
Usługi, bez względu na formę Zapisu dotyczącą wszystkich pierwszych Usług oraz stały 
klientów, którzy często zmieniają rezerwację Usługi na 24h przed terminem jej wykonania. 
3.4. W przypadku wykonania Usługi, wpłacona przez Klienta przedpłata zostanie zaliczona na 
poczet ceny za wykonanie Usługi. 
3.5. Przedpłata ulegnie przepadkowi w sytuacji, gdy: 
3.5.1.Klient nie stawi się na umówiony termin wizyty w Salonie, 
3.5.2.Klient odwoła umówiony termin wizyty w Salonie w terminie krótszym niż 24 godzin 
przed umówionym terminem wizyty w Salonie, a w przypadku wizyt zaplanowanych na 
poniedziałek w terminie krótszym niż 72 godziny przed umówionym terminem wizyty w 
Salonie, 
3.5.3.Klient spóźni się na termin umówionej wizyty w Salonie pół godziny lub więcej. 
3.6. Jeśli rezerwacja Usługi zostanie przeniesiona lub dokona się rezygnacji zgodnie z 
regulaminem, przedpłata zostanie zwrócona na konto bankowe, z którego została dokonana. 
3.7. Salon nie ponosi odpowiedzialności za zmianę lub przepadek terminu zapisu na wykonanie 
Usługi w Salonie w przypadku braku zapłaty przez Klienta przedpłaty na poczet wykonania 
Usługi w zastrzeżonym terminie. 
WYKONANIE USŁUGI 
4.1. Klient jest zobowiązany stawić się w Salonie na umówiony termin wizyty punktualnie. 
4.2. Fryzjer ma prawo odmówić wykonania na rzecz Klienta całości lub części Usługi, gdy 
spóźnienie Klienta będzie znaczne w stosunku do umówionej Usługi. 
4.3. Salon zachowuje prawo odmowy zapisania Klienta na wykonanie Usługi (np. w sytuacji, gdy 
Klient notorycznie nie stawia się na umówiony termin wizyty w Salonie). 
4.4. Klient, przed rozpoczęciem wykonania Usługi lub w trakcie Konsultacji jest zobowiązany do 
przekazania fryzjerowi wszelkich niezbędnych informacji na temat swojego stanu zdrowia 
(np. chorobach, alergiach, stanach zapalnych, nadwrażliwości na niektóre produkty), które 
to informacje mają istotne znaczenie dla prawidłowego wykonania Usługi lub dla doboru 
odpowiedniej Usługi dla Klienta. 
4.5. Fryzjerzy nie ponoszą odpowiedzialności za: 
4.5.1.nieprzekazanie im przez Klienta informacji, o których mowa w ust. 4.4 powyżej, 
4.5.2.przekazanie im przez Klienta informacji, o których mowa w ust. 4.4 powyżej, które to są 
niezgodne z prawdą, są niepełne lub nieprawidłowe, 
4.5.3.niezastosowanie się przez Klienta do zaleceń przedzabiegowych i zaleceń 
pozabiegowych 
4.6. Zgoda Klienta na wykonanie Usługi jest równoznaczna ze złożeniem przez niego 
oświadczenia, iż nie ma on żadnych przeciwskazań zdrowotnych, medycznych i osobistych 
do wykonania Usługi, co w konsekwencji zwalnia Salon i Właściciela z odpowiedzialności 
względem Klienta. 
4.7. W przypadku pielęgnacji i koloryzacji, trwałość włosów zależy od od ogólnego stanu włosów 
Klienta. Klient, przed wykonaniem Usługi jest informowany przez fryzjera o stanie swoich 


włosów — fryzjer nie ponosi odpowiedzialności za trwałość i utrzymywanie się pielęgnacji 
oraz koloryzacji na włosach Klienta, ponieważ jest to uzależnione od czynników 
zewnętrznych, na które to Salon i Zespół nie mają żadnego wpływu (np. stan włosów, 
kondycja hormonalna Klienta, osobiste predyspozycje Klienta). Tylko właściwa pielęgnacja i 
stosowanie się do zaleceń fryzjera może zapewnić najlepsze rezultaty i efekty po wykonanej 
Usłudze. 

5. UTRWALANIE I ROZPOWSZECHNIANIE WIZERUNKU KLIENTÓW PRZEZ SALON 

5.1. Rezerwacja i stawienie się na umówioną Usługę są tożsame z wyrażeniem zgody na 
wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez Salon wizerunku Klienta w zakresie 
nieograniczonym czasowo i terytorialnie, na następujących polach eksploatacji: 

5.1.1.poprzez jego zwielokrotnianie i utrwalanie metodą audiowizualną, cyfrową, drukarską, 
itd., 

5.1.2.poprzez jego zapisywanie i przechowywanie w pamięci komputerów oraz innych 
urządzeń elektronicznych (np. smartfonów), 

5.1.3.poprzez ich udostępnianie i rozpowszechnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do 
nich dostęp w wybranym przez siebie miejscu i czasie, tj. w szczególności w sieci 
Internet i publikację tych materiałów na Stronie oraz na Profilu na IG oraz na Profilu na 
FB, 

5.1.4.poprzez ich użycie w celach reklamowych i promocyjnych Salonu, Właściciela oraz 
Lidera, 

5.1.5.poprzez ich zestawienia z innymi wizerunkami, hasłami reklamowymi, tekstami, 
grafikami, logiem Salonu, logiem i firmą Właściciela oraz imieniem i nazwiskiem Lidera. 

5.2. Właściciel lub Lider są uprawnieni, ale nie zobowiązani do rozpowszechniania wizerunku 
Klienta. 

5.3. W przypadku rozpowszechniania wizerunku Klienta na zasadach opisanych w ust. 5.1 
powyżej, Klientowi nie przysługuje z tego tytułu żadne wynagrodzenie. W przypadku zaś 
nierozpowszechniania tego wizerunku Klientowi nie przysługują żadne roszczenia 
odszkodowawcze. 

6. POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

6.1. Klient ma prawo złożyć reklamację na wykonaną Usługę lub jej część. 

6.2. Reklamacja powinna zostać złożona przez Klienta najpóźniej w terminie 7 (siedmiu) dni od 
dnia wykonania Usługi: 

6.2.1.osobiŚcie w Salonie, 
6.2.2.w formie e-mail na adres: e-mail: infoQ dwcrative.group z załączeniem do wiadomości 
zdjęć, które pozwolą odpowiednio ustosunkować się do składanej reklamacji 

6.3. Właściciel zastrzega, że do rozpoznania reklamacji konieczna może być ocena stanu włosów 
po przeprowadzonej Usłudze, której dokona fryzjer. O konieczności sprawdzenia stanu 
włosów Klienta, Klient zostanie poinformowany drogą telefoniczną lub elektroniczną. 

6.4. Reklamacja powinna zostać rozpatrzona przez Właściciela w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia 
jej otrzymania. W przypadku jednak, gdy do jej rozpoznania konieczna jest ocena stanu 
włosów po przeprowadzonej Usłudze, o której mowa w ust. 6.3 powyżej, czas na 
rozpoznanie reklamacji ulega przedłużeniu o czas od poinformowania Klienta o konieczności 
sprawdzenia stanu jego włosów, do faktycznego pojawienia się przez Klienta w Salonie, 
celem przeprowadzenia tego sprawdzenia. 

6.5. W ramach rozpoznanej pozytywnie reklamacji Właściciel może wedle własnego wyboru np.: 

6.5.1.wykonać poprzez fryzjera Usługę jeszcze raz, bez dodatkowych opłat po stronie Klienta, 
6.5.2.zaoferować produkty i kosmetyki do pielęgnacji włosów, 


6.6. Właściciel, Lider lub Zespół nie zwracają kosztów usług wykonanych w innym salonie 
fryzjerskim lub usług wykonanych samodzielnie przez Klienta, jak również nie dokonują 
upustów w już uiszczonej przez Klienta cenie za Usługę. 

POZOSTAŁE POSTANOWIENIA 

7.1. Salon nie ponoszą odpowiedzialności za rzeczy osobiste Klientów pozostawione w Salonie. 

7.2. Regulamin wchodzi w Życie z dniem 22 listopada 2024 roku i zastępuje on wszystkie 
wcześniejsze wersje Regulaminu. 

7.3. Regulamin może być zmieniany i uaktualniany. Aktualna wersja regulaminu dostępna jest w 
formie elektronicznej w serwisie booksy.pl oraz załączona na profilu głównym serwisu 
Instagram. 


